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अन्नपूर्ण गाउँपालिका 

स्थानीय राजपत्र 

खण्डः ८    संखयाः १३     लिल ः २०८१ साि काल णक ०५ ग े 

भाग -२ 

अन्नपूर्ण गाउँपालिका सार्णजलनक सेर्ा प्रर्ाहको िापदण्ड, २०८१ 

स्वीकृत मिमत: २०८१/०५/३० 

प्रस्तावनााः नेपालको संमवधान, प्रचमलत संघीय, प्रदेश तथा स्थानीय कानून बिोमिि िनतालाई प्रत्याभूत भएका 

सावविमनक सेवाहरूिा सशुासन कायि गनव संघीय शासन व्यवस्थाको ििव तथा िनताको सबैभन्दा नमिकको 

सरकार भएकाले सेवाप्रवाह प्रभावकारी वनाई िनताका दैमनक िनिीवनलाई सहि बनाउन, सेवा प्रवाहलाई 

मनरन्तर अनगुिन, पररिािवन तथा सूचना प्रमवमधिा आधाररत बनाई पररस्कृत बनाउन वाञ्छनीय भएकोले, 
स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन २०७४ को दफा १०२ तथा अन्नपूर्व गाउपँामलका प्रशासकीय कायवमवमध मनयमित 

गने ऐन २०७४ को दफा ४ ले मदएको अमधकार प्रयोग गरी अन्नपूर्व गाउपँामलका गाउँ कायवपामलकाको बैठकले 

यो कायवमवमध स्वीकृत गरी िारी गरकेो छ ।  

  

पररच्छेद १ 

प्रारलभभक 

१. सलंिप्त नाि र प्रारभभः (१) यो िापदण्डको नाि “अन्नपूर्व गाउपँामलका सावविमनक सेवा प्रवाहको िापदण्ड 

२०८१” रहेको छ । 

 (२) यो िापदण्ड स्थानीय रािपत्रिा प्रकामशत भए पमछ लागू हुनेछ । 

२. पररभाषाः मवषय वा प्रसंगले अको अथव नलागेिा यस िापदण्डिा, 

(क) “अध्यक्ष” भन्नाले अन्नपूर्व गाउपँामलकाको अध्यक्ष सम्झन ुपदवछ । 

(ख) “आमथवक ऐन” भन्नाले अन्नपूर्व गाउपँामलकाको प्रचमलत आमथवक ऐनलाई सम्झन ुपदवछ । 
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(ग) “किवचारी” भन्नाले अन्नपूर्व गाउपँामलका कायावलय तथा िातहतका कायावलयिा कायवरत सम्पूर्व किवचारी   

सम्झनुपदवछ । 

(घ) “कायावलय” भन्नाले अन्नपूर्व गाउपँामलकाको कायावलय सम्झनु पदवछ । 

(ङ) “कायवपामलका” भन्नाले अन्नपूर्व गाउपँामलकाको कायवपामलका सम्झन ुपदवछ । 

(च) “गाउ ँसभा” भन्नाले अन्नपूर्व गाउपँामलकाको गाउ ँसभा सम्झन ुपदवछ । 

(छ) “गाउपँामलका” भन्नाले अन्नपूर्व गाउपँामलका सम्झन ुपदवछ । 

(ि) “गनुासो सनु्ने अमधकारी” भन्नाले अन्नपूर्व गाउपँामलका कायवलयद्वारा तोमकएको गनुासो अमधकारी सम्झनु 

पदवछ । 

(झ) “िनप्रमतमनमध" भन्नाले नेपालको संमवधान बिोमिि मनवावमचत अन्नपूर्व गाउपँामलकाका िनप्रमतमध सम्झनु 

पदवछ । 

(ञ) “समिमत" भन्नाले यस मनयािावलीको दफा ५ बिोमिि गमठत समिमत सम्झनु पदवछ । 

(ट) “प्रिखु प्रशासकीय अमधकृत” भन्नाले अन्नपूर्व गाउपँामलकाको प्रिखु प्रशासकीय अमधकृतलाई सम्झनुपदवछ ।  

(ठ) “वडा अध्यक्ष" भन्नाले अन्नपूर्व गाउपँामलकाको वडा अध्यक्ष सम्झनु पदवछ । 

(ड) "वडा कायावलय" भन्नाले अन्नपूर्व गाउपँामलका रहेका वडा कायावलयहरु सम्झन ुपदवछ । 

(ढ) “वडा समचव" भन्नाले वडा कायावलयको प्रशासन प्रिखुको रुपिा तोमकएको किवचारी सम्झनु पदवछ । 

(र्) "सावविमनक सेवा" भन्नाले नेपालको संमवधान, प्रचमलत संघीय काननु, प्रदेश तथा स्थानीय कानूनद्वारा व्यमि 

वा संस्थालाई मनशलु्क वासशुल्क उपलब्ध गराउन ुभनी तोमकएको सावविमनक सेवा सम्झन ुपदवछ । 

(त) "सूचना अमधकारी" भन्नाले अन्नपूर्व गाउपँामलकाको कायावलयद्वारा तोमकएको सूचना अमधकारी सम्झनु पदवछ।  

(थ) "शाखा प्रिखु" भन्नाले अन्नपूर्व गाउपँामलका कायावलयको शाखाहरुको प्रिखुको रुपिा तोमकएको किवचारी 

सम्झनु पदवछ ।  

पररच्छेद २ 

सार्णजलनक सेर्ा प्रर्ाह 

३. सार्णजलनक सेर्ा प्रर्ाह सबैको दालयत्र् हुनेः (१) स्थानीय तहबाट प्रदान गररने सावविमनक सेवा प्रवाहिा कानून 

बिोमिि सबैको दामयत्व हुनेछ ।  

(२) सेवा प्रवाहको दामयत्वबाट तोमकएको कुनै पमन िनप्रमतमनमध तथा किवचारी पमन्छन पाईने छैन । 

(३) सेवा प्रामिका लामग तोमकएका प्रकृया वा शतव पालना गनुव  सबै सेवाग्राहीको दामयत्व हुनेछ । 
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(४) सावविमनक सेवा प्रवाहको क्रििा सम्बमन्धत सबैले सावविमनक सेवाको उच्च आदशवले पे्रररत आचरर्को प्रदशवन 

गनुवपनेछ । 

(५) सेवा प्रवाहलाई नागररक िैत्री वनाउनको लामग िसु्कान समहतको सेवा प्रवाह (कायालवयिा प्रवेश तथा वमहगविन 

हुदँा सिेत) गनुवपनेछ । 

४. सावविमनक सेवाको नाि, प्रकृमत आवश्यक प्रकृया, लाग्ने सिय, दस्तरु, मिम्िेवारी अमधकारी र गनुासो सुन्ने 

अमधकारीाः 

(१) कायावलय िातहतका कायावलय तथा वडा कायावलयबाट प्रदान गररने सावविमनक सेवाको नाि, प्रकृमत, आवश्यक 

प्रकृया, लाग्ने सिय, दस्तरु, मिम्िेवार अमधकारी र गनुासो सनु्ने अमधकारी कायवपामलकाद्वारा स्वीकृत नागररक 

बडापत्र बिोमिि हुनेछ ।  

(२) सावविमनक सेवा प्रवाहलाई थप पररस्कृत बनाउन उपदफा (१) बिोमििको नागररक बडापत्र र दफा ५ बिोमिि 

समिमतको मसफाररसिा कायवपामलकाले आवश्यक पररिािवन गनव सक्नेछ । 

(३) उपदफा २ बिोमिि पररिामिवत नागररक वडापत्र सववसाधरर्को िानकारीको लामग स्थानीय रािपत्रिा प्रकाशन 

गनुवपनेछ । 

पररच्छेद ३ 

अनुगिन  था प्रल रे्दन सभबन्धी व्यर्स्था 

५. अनुगिन सलिल ः (१) कायवपामलका अन्तगवतको सशुासन तथा संस्थागत मवकास समिमतले अनगुिन समिमतको 

रुपिा साबविमनक सेवा प्रवाहलाई गरु्स्तरीय तथा प्रभावकारी बनाउन अनगुिन गनेछ । 

(२)उपदफा (१) बिोमििको समिमतले आवश्यक परेिा अन्य िनप्रमतमनमध, किवचारी, मवषय मवज्ञ तथा 

सरोकारवालालाई बैठकिा आिन्त्रर् गनव सक्नेछ । 

(३)प्रिखु प्रशासकीय अमधकृत वा मनिले तोकेको अमधकार प्राि किवचारीद्वारा िातहतका वडा कायावलयहरु, 

स्वास््य संस्थाहरुको कमम्तिा िमहनाको एक पटक मनररक्षर् तथा अनगुिन गरी सोको प्रमतवेदन प्रत्येक 

त्रैिामसकिा कायवपामलकािा पेश गनेछ । 

६. सलिल को काि, क णव्य र अलधकारः सावविमनक सेवा प्रवाहको सन्दभविा समिमतको काि कतवव्य, र अमधकार 

देहाय बिोमिि हुनेछाः 

(क) सावविमनक सेवा प्रवाहलाई थप गरु्स्तरीय, पररस्कृत तथा प्रभावकारी बनाउन नीमत तथा योिना िस्यौदा 

तिुविा गने,  

(ख) गाउपँामलकाको के्षत्रामधकार मभत्र पने सम्पूर्व सावविमनक सेवा प्रदायक कायावलय तथा मनकायको सेवा प्रवाह 

सम्बन्धिा अनगुिन गरी थप सधुारका लामग सम्बमन्धत मनकायिा सुझाव मदने, 
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(ग) सावविमनक सेवा प्रवाह सम्बन्धिा कम्तीिा चौिामसक रुपिा सेवाग्राही, सेवा प्रदायक तथा सरोकारबालाहरुको 

सहभामगतािा सावविमनक सनुुवाई गराउने,  

(घ) नागररक वडापत्रको कायावन्वयनको अवस्था िूल्याङ्कन गरी थप सधुारका लामग सुझाव संकलन गने, 

(ङ) घमु्ती सेवाको के्षत्र पमहचान गरी एकीकृत घमु्ती सेवाको योिना बनाई सावविमनक सेवा प्रवाह सिदुाय स्तर 

सम्ि पयुावउन सहयोग गने,  

(च) सावविमनक सेवा प्रवाह सम्बन्धिा सेवाग्राही तथा सेवा प्रदायक गनुासो सनुवुाईको यथोमचत प्रबन्ध मिलाउने र 

मवद्यािान गनुासो सनुवुाई संयन्त्रलाई थप प्रभावकारी बनाउन आवश्यक सझुाव मदने, 

(छ) सेवाग्राही, सेवा प्रदायक तथा सरोकारवालाहरुवीच सिन्वय तथा अन्तकृया गने, सावविमनक सेवा प्रवाहको 

क्रििा देखा परकेा वा भमवष्यिा देखा पनव सक्ने सिस्या सिाधान तथा अवरोध हटाउने, 

(ि) अनसूुमच १ बिोमिि सेवाग्राही सन्तमुि सवेक्षर् फारि प्रयोग गरी बामषवक रुपिा सेवाग्राही सन्तमुिको अवस्था 

िूल्याङ्कन गने, 

७. अनुगिन प्रल रे्दन  था सलििाः (१) कायावलयको पदसोपान अनुसार सम्वमन्धत पदामधकारी तथा किवचारीले 

सावविमनक सेवा प्रवाह सम्बन्धिा मनयमित वा आवश्यकता अनसुार अनगुिन गनुवपने छ । 

(२) समिमतले दफा ६ बिोमिि सम्पामदत कायवहरु अनुगिन प्रमतवेदनका आधारिा मवद्यिान सिस्या तथा 

चनुौतीहरु, सिस्या सिाधानका उपाय, सधुारका लामग गनुवपने प्रयासहरु समहतको एकीकृत सधुार योिना प्रमतवेदन 

वामषवक रुपिा कायवपामलकािा पेश गनुवपने छ । 

(३) उपदफा २ बिोमिको प्रमतवेदन िामथ कायवपामलकाले आवश्यक सिीक्षा गरी गाउ ँसभािा प्रस्ततु गनेछ । 

पररच्छेद ४ 

लर्लर्ध 

८. पुरस्कारः सावविमनक सेवा प्रवाहिा रचनात्िक योगदान पयुावउने व्यमि वा संस्थालाई प्रोत्साहन स्वरूप 

परुस्कारको व्यवस्था गररनेछ । 

९. कायणसभपादन िूल्याङकन सगं आर्द्ध गररनेः (१) किवचारीको कायवसम्पादन िूल्याङकनलाई सावविमनक सेवा 

प्रवाह सम्बन्धिा गरकेो कायव सम्पादन संग आबद्ध गररनेछ ।  

(२) करार सेवा अन्तगवत कायवरत किवचारीहरुको करार सेवा मनरन्तरतालाई सावविमनक सेवा प्रवाह सम्बन्धिा गरकेो 

कायव सम्पादन संग आबद्ध गररनेछ । 

(३) वामषवक रुपिा अनुसूची-२ बिोमिि अध्यक्ष र प्रिखु प्रशासकीय अमधकृत तथा अनसूुमच-३ विोमिि प्रिखु 

प्रशासकीय अमधकृत र शाखा प्रिखु/अन्य किवचारीसगँ कायव सम्पादन सम्झौता गररनेछ ।   

१०.सूचना प्रलर्लधको उपयोगः सावविमनक सेवालाई सहि, सलुभ, भरपदो तथा कि खमचवलो बनाउन उपयिु 

सूचना प्रमवमधको उपयोगलाई प्रवद्धवन गररनेछ । 
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११.सार्णजलनक सेर्ा प्रर्ाहिा सुधारः सावविमनक सेवा प्रवाहिा सधुारका लामग लगानीका के्षत्र तथा पररिार् सिेत 

यमकन गरी समिमतले विेट तथा कायवक्रि तिुविा समिमत िाफव त कायवपामलकािा प्रस्ताव पेश गनेछ । 

१२.बाधा अड्काउ फुकाउनेः सावविमनक सेवा प्रवाह सम्बन्धिा कुनै बाधा पनव आएिा कायवपामलकाले आवश्यक 

मनर्वय गरी बाधा अडकाउ फुकाउन सक्नेछ । 

१३. सशंोधनः यो कायवमवमध कायावन्वयनिा कुनै वाधा अड्चन परेिा कायवपामलकाले संशोधन गनव सक्नेछ ।  

१४.प्रचलि  कानून र्िोलजि हुनेः यस िापदण्डिा उल्लेख भएका प्रकृयाको सम्वन्धिा यसै कायवमवमध बिोमिि 

र उल्लेख नभएका तथा बामझएको हकिा प्रचमलत कानून बिोमिि हुनेछ । 

१५.यसै िापदण्ड अन् गण  भएको िालननेः यस िापदण्ड लाग ुहुनुभन्दा अगाडी भए गरकेा काि कारवाही यसै 

िापदण्ड विोमिि भएको िामननेछ ।  

 

 

अनुसूलच-१ 

(दफा ६ को उपदफा (ज) र्िोलजि) 

अन्नपूर्ण गाउँपालिका 

गाउँ कायणपालिकाको कायाणिय 

िाछापोखरी, कास्की 

सेवाग्राही सन्तिुी सवेक्षर् फाराि 

 सेवाग्राहीको नाि र थराः (स्वैमच्छक) 

ठेगाना : मिल्ला            गा.पा. / न.पा.     वडा नं.  

मलङ्ग: पुरुष               िमहला     अन्य 

िात :    उिेराः     मशक्षााः  

सम्पकव  फोन नं.: (स्वेमच्छक) 

१. तपाई कायावलयिा के कािका लामग िान ुभएको मथयो?  ?  

     आफैले सेवा मलनका लामग  

     आफ्ना पररवारका सदस्य वा आफन्तको लामग सेवा मलन 

       सेवाग्राहीलाई सहयोग गनव  

२. तपाई सेवा मलन कुन शाखा/वडा िान ुभएको मथयो ? 
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.......................................................... 

३. तपाईले खोिेको सेवा पाउन ुभयो ?  

................................................ 

४. सेवा मलन कमत सिय लाग्यो ? 

............................................... 

५. तपाईले मलएको सेवाको गुर्स्तलाई कसरी िलु्याङ्कन गनुव  हुन्छ ?  

.................................................. 

६. तपाइ प्रमत किवचारीको व्यवहार कस्तो पाउन ुभयो ?  

.................................................. 

७. कायावलयका किवचारीले के कस्तो सोच (मनयत) राखेको पाउन ुभयो ? 

........................................................ 

८. सेवा मलन तोमकएको प्रकृया कस्तो लाग्यो ? 

........................................................ 

९. यस कायावलयवाट मलएको सेवानाट तपाईको सन्तमुिको स्तर कस्तो रह्रयो ? 

........................................................ 

१०. सेवा मलन कायावलय आउन ुअघी सेवा मलन अपनाउन ुपने प्रमक्रया र आवश्यक कागिातको वारिेा िानकारी 

मथयो ?  

........................................................ 

११. कायावलयवाट सेवा मलदाको सन्दभविा तपाईको केमह गनुासाहरु भए उल्लेख गनुव महस् । 

............................................................................................................................. ....................

............................................................................................................... ..................................

............................................................................................................................. ....................

................................................................................................................................................. 

१२. कायावलयको सेवालाई थप प्रभावकारी वनाउन तपाईका केमह सुझावहरु भए उल्लेख गनुवहोस् । 
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............................................................................................................................. ....................

............................................................................................................... ..................................

............................................................................................................................. ....................

................................................................................................................................................. 

सेवाग्राहीको हस्ताक्षराः.......................      मिमताः ....................... 
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अनुसूलच-२ 

(दफा ९ को उपदफा (३) विोमिि) 

अन्नपूर्ण गाउँपालिका 

गाउँ कायणपालिकाको कायाणिय 

िाछापोखरी, कास्की 

कायण सभपादन सभझौ ा फाराि 

१) पदको नािाः-  सिूह/उपसिूहाः-  

२) िामसक तलबाः-  तह/पदाः-  

३) काि गने सियाः   ५) कायावलयाः-  

४) किवचारीको नाि र   

संकेत नम्बराः- 

 ६) शाखा /फाटँ/ 

कायावलय 

 

पद संकेत  ७) ठेगानााः-  

सेवााः-  ८) सम्पकव  नं.  

९) मवस्तृत रुपिा पदको काि, कतवव्य, अमधकार र उत्तरदामयत्व 

क्र.स ं मववरर् कायवसम्पादन 

सूचकाङ्क 

सूचकाङ्कको 

आधार (स्रोत) 

कैमफयत 

     

     

     

     

     

 

िेरो पदसगँ सम्बमन्धत उपयुवि काि, कतवव्य, 

उत्तरदामयत्व तथा अमधकारको मववरर् पूर्व एवं ठीक 

साचँो हो ।  

......................... 

किवचारीको दस्तखत 

मिमताः-................................... 

 

यस पदसगँ सम्बमन्धत उपयुवि काि, कतवव्य, उत्तरमदयत्व तथा 

अमधकारको मववरर् पूर्व एवं मठक साचँो हो । 

 

................................ 

मनकटति अमधकृतको दस्तखत  

नािाः- ................................. 

मिमताः- ................................ 

....................................                                               

कायावलय प्रिखुको दस्तखत 

                                                        नािाः- .………………. 

मिमताः- .......................... 
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अनुसूलच-३ 

(दफा ९ को उपदफा (३) विोमिि) 

अन्नपूर्ण गाउँपालिका 

गाउँ कायणपालिकाको कायाणिय 

िाछापोखरी, कास्की 

कायण सभपादन सभझौ ा फाराि 

१) पदको नािाः-  सिूह/उपसिूहाः-  

२)   िामसक तलबाः-  तह/पदाः-  

३) काि गने सियाः   ५) कायावलयाः-  

४) किवचारीको नाि र   

संकेत नम्बराः- 

 ६) शाखा /फाटँ/ 

कायावलय 

 

पद संकेत  ७) ठेगानााः-  

सेवााः-  ८) सम्पकव  नं.  

९) मवस्तृत रुपिा पदको काि, कतवव्य, अमधकार र उत्तरदामयत्व 

क्र.स ं मववरर् कायवसम्पादन 

सूचकाङ्क 

सूचकाङ्कको 

आधार (स्रोत) 

कैमफयत 

     

     

     

 

िेरो पदसगँ सम्बमन्धत उपयुवि काि, कतवव्य, 

उत्तरदामयत्व तथा अमधकारको मववरर् पूर्व एवं ठीक 

साचँो हो ।  

......................... 

किवचारीको दस्तखत 

मिमताः-................................... 

 

यस पदसगँ सम्बमन्धत उपयुवि काि, कतवव्य, उत्तरमदयत्व तथा 

अमधकारको मववरर् पूर्व एवं मठक साचँो हो । 

 

................................ 

मनकटति अमधकृतको दस्तखत  

नािाः- ................................. 

मिमताः- ................................                ...................................                                               

कायावलय प्रिखुको दस्तखत 

                                                        नािाः- .………………. 

मिमताः- .......................... 

प्रिालर्करर् लिल ः २०८१/०६/३० 

राजपत्रिा प्रकाशन लिल ः २०८१/०७/०५ 

     आज्ञािे  

    लर्ष्र्ु प्रसाद पोखरिे 

प्रिुख प्रशासकीय अलधकृ  


